
 

..................., dn............. 202.... roku  

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

1. DANE KLIENTA:  

Imię i Nazwisko:  ....................................................................................................................................... 

Adres:  ........................................................................................................................................................ 

E-mail:  ...................................................................................................................................................... 

Tel.  ............................................................................................................................................................  

Nr rachunku bankowego (należy podać w przypadku żądania obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy) 

..................................................................................................................................................................... 

 

2. PRZEDMIOT REKLAMACJI:  

Data nabycia towaru  .................................................................................................................................. 

Nazwa towaru  ...........................................................................................................................................  

Nr paragonu/faktury  ..................................................................................................................................  

Cena towaru ........................................................................................................................................... zł  

 

3. ZGŁOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okoliczności ich powstania):  

 ....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................................................  

Data ujawnienia wady  ............................................................................................................... ………... 

 

4. ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO (z zastrzeżeniem postanowień zawartych w Ogólnych 

warunkach składania reklamacji stanowiącym załącznik do niniejszego formularza 

reklamacyjnego):  

(___) wymiana rzeczy na wolną od wad,  

(___) usunięcie wady (naprawa),  

(___) obniżenie ceny,  

(___) odstąpienie od umowy.  

 ......................................... ..................  
(czytelny podpis reklamującego)  
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OGÓLNE WARUNKI SKŁADANIA REKLAMACJI  

(Załącznik do formularza reklamacyjnego) 

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Konsumenta (tj. osoby fizycznej dokonującej z przedsiębiorcą 

czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową) lub 

Przedsiębiorcy z uprawnieniami Konsumenta (tj. osoby fizycznej zawierającą Umowę sprzedaży bezpośrednio 

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści Umowy sprzedaży wynika, że nie posiada ona dla tego 

Przedsiębiorcy zawodowego charakteru, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez 

niego działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji 

o Działalności Gospodarczej) – zwanych dalej „Kupującym”, jeżeli sprzedany Towar ma wadę, która polega 

na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową (rękojmia). W szczególności rzecz sprzedana jest niezgodna z 

umową, jeżeli:  

a) nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w umowie oznaczony albo 

wynikający z okoliczności lub z przeznaczenia;  

b) nie ma właściwości, o których istnieniu Sprzedawca zapewnił Kupującego, w tym przedstawiając próbkę 

lub wzór;  

c) nie nadaje się do celu, o którym Kupujący poinformował Sprzedawcę przy zawarciu umowy,  

a sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia;  

d) została Kupującemu wydana w stanie niezupełnym.  

2. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym towarze, pod warunkiem 

przestrzegania przez Kupującego prawidłowych zasad użytkowania towaru. 

3. Towar jest zgodny z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w szczególności jego: 

a) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu do towarów z elementami 

cyfrowymi – również kompatybilność, interoperacyjność i dostępność aktualizacji; 

b) przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny Kupującemu, o którym Kupujący 

powiadomił Sprzedawcę najpóźniej w chwili zawarcia umowy i który Sprzedawca zaakceptował. 

4. Ponadto Towar, aby został uznany za zgodny z umową, musi: 

a) nadawać się do celów, do których zazwyczaj używa się Towaru tego rodzaju, z uwzględnieniem 

obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk; 

b) występować w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym Trwałość i bezpieczeństwo, a w odniesieniu do 

Towarów z elementami cyfrowymi – również funkcjonalność i kompatybilność, jakie są typowe dla 

Towaru tego rodzaju i których Kupujący może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter Towaru 

oraz publiczne zapewnienie złożone przez Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby 

działające w ich imieniu, w szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba że Sprzedawca wykaże, że: 

a. nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim wiedzieć; 

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem warunków 

i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w porównywalny sposób; 

c. publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Kupującego o zawarciu umowy; 

c) być dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia Kupujący może 

rozsądnie oczekiwać; 

d) być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które Sprzedawca udostępnił Kupującemu przed zawarciem 

umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki lub takiego wzoru. 

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu rękojmi, tj. za brak zgodności Towaru z umową w zakresie, 

o którym mowa w pkt 3 i 4 powyżej, jeżeli Kupujący, najpóźniej w chwili zawarcia umowy, wiedział o wadzie 

Towaru, tj. został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha Towaru odbiega od wymogów zgodności 

z umową określonych w pkt 3 i 4 powyżej, oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy 

Towaru.  

5. Jeżeli Towar jest niezgodny z umową Kupujący może żądać jego naprawy lub wymiany. 

6. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy Kupujący żąda naprawy, lub Sprzedawca może dokonać naprawy, 

gdy Kupujący żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności Towaru z umową w sposób wybrany przez 

Kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli naprawa 

i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy, może on odmówić 

doprowadzenia towaru do zgodności z umową. Przy ocenie nadmierności kosztów dla Sprzedawcy uwzględnia 

się wszelkie okoliczności sprawy, w szczególności znaczenie braku zgodności Towaru z umową, wartość 

Towaru zgodnego z umową oraz nadmierne niedogodności dla Kupującego powstałe wskutek zmiany sposobu 

doprowadzenia Towaru do zgodności z umową. 

7. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsądnym czasie od chwili, w której Sprzedawca 

został poinformowany przez Kupującego o braku zgodności Towaru z umową, i bez nadmiernych 
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niedogodności dla Kupującego, uwzględniając specyfikę Towaru oraz cel, w jakim Kupujący go nabył. Koszty 

naprawy lub wymiany, w tym w szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, robocizny i materiałów, 

ponosi Sprzedawca. 

8. Kupujący udostępnia Sprzedawcy Towar podlegający naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od 

Kupującego Towar na swój koszt. 

9. Kupujący nie jest zobowiązany do zapłaty za zwykłe korzystanie z Towaru, który następnie został 

wymieniony. 

10. Jeżeli Towar jest niezgodny z umową Kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu 

od umowy, gdy: 

a) Sprzedawca odmówił doprowadzenia Towaru do zgodności z umową zgodnie z pkt 6 powyżej; 

b) Sprzedawca nie doprowadził Towaru do zgodności z umową zgodnie z pkt 7 do powyżej; 

c) brak zgodności Towaru z umową występuje nadal, mimo że Sprzedawca próbował doprowadzić Towar 

do zgodności z umową; 

d) brak zgodności Towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od 

umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych od pkt 5 do powyżej; 

e) z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on Towaru do 

zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla Kupującego. 

11. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej wartość rzeczy 

z wadą pozostają do wartości rzeczy bez wady. 

12. Sprzedawca zwraca Kupującemu, kwoty należne wskutek skorzystania z prawa obniżenia ceny niezwłocznie, 

nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Kupującego o obniżeniu ceny. 

13. Kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak zgodności Towaru z umową jest nieistotny.  

14. W razie odstąpienia od umowy Kupujący niezwłocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. W takim 

przypadku Sprzedawca zwraca Kupującemu cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania Towaru lub dowodu jego odesłania. 

15. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Kupujący, chyba 

że Kupujący wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

16. Reklamacja powinna być złożona w formie pisemnej i doręczona na adres siedziby Sprzedawcy (ul. Matejki 

9, 91-402 Łódź) lub drogą elektroniczną na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@pauloadriani.pl. 

17. Sprzedawca jest obowiązany udzielić odpowiedzi na reklamację Kupującego w terminie 14 dni od dnia jej 

otrzymania.  

18. Reklamowany towar należy odesłać na adres siedziby Sprzedawcy, wraz z poprawnie wypełnionym 

formularzem reklamacji i dowodem zakupu Towaru. Towar powinien być odpowiednio zabezpieczony przed 

uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysyłki nie będzie podlegał naprawie lub 

wymianie w ramach rękojmi). 

19. Sprzedawca nie korzysta z pozasądowego rozwiązywania sporów, o których mowa w ustawie z dnia  

23 września 2016 r., o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich. 

 

 
            Potwierdzam odbiór  

 

………..………………………………… 

             czytelny podpis reklamującego 

 


